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Paso 1 Paso 2

Abre Microsoft Edge en tu Android vy Luego presiona el boton de “Historial”.

presiona las tres barras en la parte de
abajo.

Pregtintame cualquier cosa...

o™ > B.

Destacados Outlook  YouTube Bookingco  Agregar
de Edge m

Favoritos Historial Colecciones  Descargas  Configuraci6

Nueva
pestafia
InPrivate

D

Modo oscuro

v Noticiasy més
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Paso 3 Paso 4

Presiona el icono del basurero que se Selecciona “Cookies y otros datos del sitio”, una
encuentra en la parte de superior derecha. vez seleccionado, termina presionando “Borrar
datos”.

< Borrar datos de exploracién

w

Borrar datos de exploracién al salir

Historial Desactivado

Las paginasique visitas apaeceran aqul Intervalo de tiempo La dltima hora

") Historial de exploracion
Ninguno

Cookies y datos de sitios
De 7 sitios

Archivos e imagenes en caché
Libera menos de 4.9 MB. Es posible que algunos sitios
se carguen mas despacio en la proxima visita.

Contrasefias guardadas
Ninguno

Rellenar automaticamente los datos de
formulario
Ninguno

Configuracién de sitios
Ninguno

Se borraran los datos seleccionados en este dispositivo. Administre

sus datos.
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Seccion 2:
Dispositivo Iphone
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Paso 1

En tu teléfono o tablet Apple, abre la app
de Microsoft Edge. En la parte inferior
derecha, presiona las tres lineas

12:32 all = 0

@ - wo =

B® Microsoft

Preglintame cualquier cosa... 0% @

& O @ -+

Outlook YouTube Booking.com Agregar

\/ Noticias y mas

< > o @ @

Paso 2

Se desplegara el menu de opciones, donde se debe

oprimir el icono de historial.

N~
©/ 060 6 0

Favoritos Historial

Q@ Ce ]

Inicio Nueva pestafia Agregar a
InPrivate Favoritos

=] D A

Ver sitio de Modo oscuro Leer en voz alta
escritorio

>

Drop

O

Compartir
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Paso 3 Paso 4

Presiona el icono del basurero que se Selecciona “Cookies y otros datos del sitio”
encuentra en la parte de arriba. también puedes seleccionar el intervalo de tiempo
12:32 ol T
< App Store
OK { Atrds  Borrar datos de exploracién OK
Historial
Intervalo de tiempo Siempre >

Q Historial de bisquedas

@ Historial de exploracion
Ninguno

Cookies y otros datos del sitio
& Esto cerrara la sesion en la mayoria de v
sitios web

Archivos e imagenes en
memoria caché
1.5 MB

P Contrasefias

Ninguno

4/' Autorrellenar datos del formulario
*  Ninguno

Vea los sitios. Las paginas que visite se
mostraran aqui

w ) 4 Borrar ahora

Favoritos Historial Colecciones Descargas
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Paso 5

En intervalo de tiempo selecciona
“Ultimas 4 semanas”.

< Atras Intervalo de tiempo

Ultima hora
Ultimas 24 horas
Ultimos 7 dias
Ultimas 4 semanas

Siempre v

Paso 6

Por ultimo presiona la opcion de “Borrar ahora”;
debes seleccionar nuevamente “Borrar ahora”
para confirmar.

{ Atrds  Borrar datos de exploracién OK

Intervalo de tiempo Siempre >

@ Historial de exploracion
Ninguno

Cookies y otros datos del sitio
Esto cerrara la sesion en la mayoria de v
sitios web.

@

Archivos e imagenes en
memoria caché
1.5 MB

P Contrasefias
Ninguno

~/~ Autorrellenar datos del formulario
*  Ninguno

Se quitaran los elementos gque has seleccionado

Borrar ahora

Cancelar
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Paso 7

Finalmente se mostrara el mensaje de
borrando datos y se habran eliminado
todas las cookies

Borrando los datos de exploracion...

e
e
'y
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Seccidn 3;
Windows
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Paso1

En la esquina superior derecha del navegador haz clic en los 3 puntos y selecciona “Configuraciéon™.

L2 ©® O O Nuevapestaia x‘+ - o X
c (al @A B)D B B[]0
2 ® B O Neopesn x \+ - o X
c (al @ A w)m - e B - 0
B htipss/admebimall.. B R 4 “ini.. [ Inicio-ebi [ CRM-Corporacion.. (@ BPM -Colaboracid (3 Nueva pestana carlsT Q

B Nuevaventana Ctil+N
(-]

B2 Nueva ventana de InPrivate Ctrl+Mayts+N

Zoom — 110% + 2

Buscar o escribir direccion web

Y= Favoritos Ctrl+Maytis+O +
O Historial CtleH
L Descargas Ctrl+) |
BB Aplicaciones >
{3 Extensiones
@ Informacién esencial del explorador
@ Imprimir Ctrl+P
@ Captura web Ctil+Maytis+$
&) Buscar enla pagina Ctrl+F
Volver a cargar en modo Internet Explorer
Més herramientas >
€3 Configuracién (@
.
@ Ayuday comentarios » | @

Cerrar Microsoft Edge

Paso 2

Haz clic en “Privacidad, bisqueda y servicios” en el ment izquierdo.

Luego en “Borrar datos de exploracion” selecciona “Borrar datos de exploracion ahora - Elige lo que quieres borrar™.

S ©@ O B Configuacion x ‘ + - =) X
& C @ cdge | edges/settings/privacy DA IR * [/]
Q
Configuracién Borrar datos de exploracion
(-]
. Esto incluye el historial, las contrasefias, las cookies, etc. Solo se eliminaran los datos de este perfil. Administrar tus datos
Q_ Buscar en configuracion Acministrar tus catos a
@ perfiles Borrar datos de exploracién ahora Elige lo que quieres borrar
N y +
Elegir lo que quieres borrar cada vez que cierras el explorador >
@) Apariencia
(D Barra lateral
& Pestafias Inicio, Inicio y Nuevas Borrar datos de exploracién para Internet Explorer
@ Compartir, copiar y pegar
Incluye el historial, las contrasefias, las cookies y mucho més. Se eliminaran los datos elegidos para Internet Explorer y el modo
& Cookies y permisos del sitio de Internet Explorer.
B8 Explorador predeterminado
Borrar datos de exploracién ahora Elige lo que quieres borrar
L Descargas
& Seguridad familiar Borrar los datos elegidos para Internet Explorer y el modo de Internet Explorer cada vez que salgas de
& diomas Microsoft Edge ’ )
Para elegir lo que quiere borrar, ve al mend eliminar historial de exploracién
@ Impresoras
o
O sistemayy rendimiento
.
@

Restablecer configuracion Privacidad

(=@

Teléfono y otros dispositivos
Selecciona la configuracion de privacidad de Microsoft Edge. Més informacion
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Paso 3

Enintervalo de tiempo selecciona “Las tltimas 4 semanas™.

& G @ Edge | edgey/settings/clearBrowserData Mmoo @ R

Borrar datos de exploracién

Tntervalo de tiempo

| Las Ultimas 4 semanas v

sesion y que se estan sincronizando.
(] Historial de descargas.
35 elementos

Cookies y otros datos del sitio
De 41 sitios

|| Archivos e imagenes en caché
Libera menos de 319 MB. Es posible que algunos sitios se
carguen mas despacio en la préxima visita.

-

Borrar datos de exploracién para el modo de Intemet Explorer

Se borraran los datos de todos los dispositivos sincronizados que
hayan iniciado sesién en 67846@bi.com.gt. Para borrar los datos
de exploracién solo de este dispositivo, tienes que cerrar sesion
primero.

Paso 4

Debes marcar Unicamente la opcién de “Cookies y otros datos del sitio™. Todos los deméas cheques deben
estar sin marcar.

@ O 3 Configuracion x B _

& © @ dge | edgey/settings/clearBrowserData oM o= @ R

Borrar datos de exploracién

Intervalo de tiempo

+ B0 oQ

[ as timas 4 semanas v

O € 1510114 UE (0ULS 103 UISPUSIVOS GUE 1At AT
sesién y que se estan sincronizando.
[ Historial de descargas

35 elementos

Cookies y otros datos del sitio
De 41 sitios.

[ ] Archivos e imagenes en caché
Libera menos de 319 MB. Es posible que algunos sitios se
carguen més despacio en la proxima visita.

Borrar datos de exploracién para el modo de Internet Explorer

Se borrarén los datos de todos los dispositivos sincronizados que
hayan iniciado sesion en 67846@bi.com gt. Para borrar los datos
de de este dispositivo, a sesion

primero.

@

Paso 5

Haz clicen “Borrarahora”y jListo!
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MacOS
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Paso1

Abre la aplicacién de escritorio de Microsoft Edge, y en el menu superior haz clic en Microsoft Edge y
desplaza hasta la opcion “Borrar datos de exploracion”.

Moot Edge Archive Cotar Ver ieswrsl o Haamientss Ffiss Pastiha Ventans Ands B8 % U E W T QB w0
TR
e
Ay Mot E R e
[ =
o
&
Mestrtoase 2
< A ars e st )
Dejar Microzaft Edge ®Q
a L&
Buscar con Google Voy a tener suere
Gustemals
a
SabeGoogle  Publded  Negacs  Coma funciona s Bistueda Pruasess  Condcores  Prosrcas

Paso 2

Se desplegara una ventana emergente de “Borrar datos de exploracién” y selecciona la opcion
“Cookies y otros datos del sitio™

& MirosanEdgs Ao ot Ver Hatdsl Favortes Hevamentss Pefies Pestafe Venura Auds F R U @ B T Q@ menenisn

Ilsattings|cizararows:

+ | mo 2R

Borrar datos de exploracién
s se e

La ditima hora
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Paso 3

Por ultimo haz clic en el botén “Borrar ahora” y se eliminaran todos los registros.

& MicrosoftEdge Archbo Editar Ver Hstods Favertos Hevamientss Perlies Pestafa Venara Auda F @ % U @ 8 % Q 8 Wi s

i

+ | mo £

B Conguain
L S

C @ cdgs | adosisettingsiclsarirowserData

Borrar datos de exploracién

et e <]

1 vistorilds ox

ploracion
5 clemertes Incluye ol exto de relena automiten en
o bara de discsianes

[T ——.
Nrguro




¢Como eliminar mis cookies
desde Edge?

Si tienes mas dudas puedes comunicarte al

42 comercio@ebi.com.gt
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